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1.0 DARJAH KUALITATIF KEBARANGKALIAN

DARJAH KEBARANGKALIAN

1 Jarang (rare)
- Potensi berlaku sangat rendah;

- Sesuatu kejadian yang jarang berlaku sekali dalam lebih 3 tahun.

2 Kurang kemungkinan (unlikely)
- Mungkin berlaku pada sesuatu masa.

- Sesuatu kejadian yang rendah kemungkinan berlaku sekali dalam 2 – 3 tahun.

3 Boleh jadi (moderate)
- Boleh berlaku pada sesuatu masa.

- Sesuatu kejadian yang kemungkinan berlaku sekali dalam 1 – 2 tahun.

4 Ada kemungkinan (likely)
- Ada kemungkinan berlaku dalam keadaan tertentu.

- Sesuatu kejadian yang kemungkinan berlaku sekali dalam 4 – 12 bulan.

5 Hampir pasti (almost certain)
- Berkemungkinan besar berlaku dalam semua keadaan.

- Sesuatu kejadian yang kemungkinan berlaku sekali dalam sebulan atau 1 – 3 bulan.
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2.0 INDEKS IMPAK RISIKO

Skala/
Dimensi

Tiada kesan
(Insignificant)

Kecil (Minor)
Memberi kesan

Sederhana
(Moderate)
Memberi kesan

Besar (Major)
Memberi kesan

Sangat Besar
Memberi kesan

1 2 3 4 5

Peraturan/
undang-undang

Tiada pelanggaran
peraturan/pematuhan.

Dalam pemerhatian;

Tidak memerlukan
tindakan
undang-undang.

Teguran yang
memerlukan cadangan
penambahbaikan.

Ketidakpatuhan
menyebabkan gangguan
proses, atau perkhidmatan;

Pelanggaran Peraturan/
Akta Dan Pekeliling;

Pendakwaan di
mahkamah.

Keselamatan
Tiada elemen
keselamatan/
kerahsiaan terjejas.

Tidak menjejaskan
keselamatan / cedera
ringan.

Memberi kesan tidak
langsung kepada
kesihatan/keselamatan /
kecederaan boleh
dirawat (pesakit luar).

Pelanggaran peraturan
keselamatan yang berulang
dan mengakibatkan
kecederaan serius.
(hospitalized);

Memberi kesan psikologi.

Menyebabkan
kecacatan
kekal/kematian;

Medikolegal / bedah
siasat.

Perkhidmatan/
operasi

Pengeluaran
perkhidmatan tepat
pada masanya ;

Tiada kecacatan
produk/
perkhidmatan.

Kesilapan kecil dalam
prosedur kerja yang
tidak memberi kesan
kepada perkhidmatan;

Tidak memerlukan
tindakan pembetulan;

Kesilapan memerlukan
cadangan untuk
peluang
penambahbaikan.

Kesilapan pengeluaran
dan pelanggaran
peraturan yang
menimbulkan kesan
tidak langsung kepada
perkhidmatan;

Penemuan memerlukan
Pelan Tindakan
Pembetulan,

Kesilapan pengeluaran dan
pelanggaran peraturan
yang menimbulkan kesan
langsung kepada
perkhidmatan;

Penemuan memerlukan
Tindakan Pembetulan
dengan segera sebelum
perkhidmatan diteruskan.

Ketidakupayaan untuk
mengesahkan data /
maklumat ;

Proses / Perkhidmatan
dihentikan;

Produk rosak/ tercemar.
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Skala/
Dimensi

Tiada kesan
(Insignificant)

Kecil (Minor)
Memberi kesan

Sederhana
(Moderate)
Memberi kesan

Besar (Major)
Memberi kesan

Sangat Besar
Memberi kesan

1 2 3 4 5

Komunikasi

0% tidak memenuhi
keperluan pelanggan.

Penyampaian baik
dan berkesan.

1-5% tidak memenuhi
keperluan pelanggan.

Maklumat yang
disebarkan tidak
diketahui secara
menyeluruh oleh
semua kumpulan
sasaran.

6-10% tidak memenuhi
keperluan pelanggan.

Sebahagian besar
maklumat tidak berjaya
disampaikan/ disalurkan
dalam tempoh masa
yang ditetapkan kepada
kumpulan sasaran.

11-15% tidak memenuhi
keperluan pelanggan.

Penyampaian maklumat
yang tidak tepat / tidak
lengkap hingga
menyebabkan kelewatan /
kerugian / kesalahan dalam
membuat keputusan.

>15% tidak memenuhi
keperluan pelanggan.

Aduan pelanggan;

Maklumat gagal
disebarkan kepada
kumpulan sasaran;
Komunikasi tidak
berkesan.

Kewangan Tidak melibatkan
kerugian

Kerugian tidak
melebihi RM1000

Kerugian di antara
RM1001 - RM10,000 Kerugian di antara

RM10,001 – RM50,000
Kerugian melebihi
RM50,000

Reputasi Reputasi tidak terjejas

Reputasi sedikit
terjejas di peringkat
dalaman.

Reputasi terjejas dan
menimbulkan
ketidakpuasan
agensi-agensi lain /
stakeholder.

Reputasi terjejas dan
menimbulkan
ketidakpuasan pelanggan
terhadap perkhidmatan.

Reputasi terjejas
sehingga mendapat
liputan media.

Perubahan Iklim Tiada kesan terhadap
operasi; tiada impak
terhadap organisasi.

Kesan perubahan iklim
dapat dikawal dengan
mudah tanpa
gangguan besar.

Kesan sederhana
terhadap operasi,
memerlukan pelarasan
sumber atau masa.

Kesan signifikan terhadap
operasi, mengakibatkan
penangguhan atau
penambahan kos operasi.

Kesan sangat besar,
mengganggu operasi
sepenuhnya dan
memerlukan pelaburan
tambahan yang besar
atau penggantian
operasi.
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3.0 JADUAL HAD PENERIMAAN RISIKO

RPN TAHAP RISIKO KETERANGAN

1-2 Sangat
Rendah Tidak mustahak

Tiada tindakan diperlukan

Tiada rekod dokumen yang perlu perlu disimpan.

3-4 Rendah Diterima
Tiada kawalan tambahan diperlukan.

Mengenalpasti kawalan risiko sebagai bukti pelaksanaan.

5-9 Sederhana Sederhana

Penilaian semula

Memperkenalkan penambahbaikan yang baru.

Perlu diberi perhatian oleh pihak yang bertanggungjawab.

10-16 Tinggi Boleh diterima

Penilaian semula

Memperkenalkan penambahbaikan yang baharu

Risiko yang signifikan dan memerlukan langkah rawatan.

Operasi diteruskan dengan pembetulan dan pemantauan dari pihak pengurusan

Melebihi
16 Sangat Tinggi Tidak boleh

diterima
Polisi operasi tidak boleh diteruskan sehingga risiko dipantau dan dikurangkan sepenuhnya
dengan pelbagai sumber yang ada.

*RISK PRIORITY NUMBER (RPN)

PELAN RISIKO DAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN/PENGUPAYAAN



5

4.0 JADUAL MATRIKS RISIKO

5 10 15 20 25

4 8 12 16 20

3 6 9 12 15

2 4 6 8 10

1 2 3 4 5

PETUNJUK

Sangat rendah

Rendah

Sederhana

Tinggi

Sangat Tinggi
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5.0 ISU DALAMAN DAN LUARAN
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7.0 RINGKASAN DAFTAR RISIKO

DARJAH KEBARANGKALIAN

Sangat Tinggi 0

Tinggi 3

Sederhana 3

Rendah 58

Sangat rendah 0
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8.0 SENARAI PIHAK BERKEPENTINGAN

KOD

DAFTAR
JAB/UNIT/BHG PIHAK BERKEPENTINGAN KEPERLUAN PEMATUHAN

01 KOLEJ KOMUNITI ARAU 1. Kementerian Pendidikan Tinggi Malaysia

2. Kakitangan Kolej Komuniti Arau  

Semua dasar, arahan dan pekeliling yang berkaitan dan terkini.

Semua dasar, arahan dan pekeliling yang berkaitan perkhidmatan
awam yang terkini termasuk sistem kenaikan pangkat.

02 UNIT PENTADBIRAN DAN
KEWANGAN 

1. Kementerian Kewangan Malaysia

2. Jabatan Akauntan Negara

3. Jabatan Pendidikan Politeknik Dan Kolej Komuniti

4. Jabatan Audit Negara

5. Pembekal

Semua proses pembayaran adalah mengikut peraturan perolehan
yang terkandung dalam Pekeliling Perbendaharaan Malaysia 1PP

03

 

UNIT KOLABORASI DAN KEUSAHAWANAN

PERHUBUNGAN INDUSTRI
DAN ALUMNI

1. Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti JPPKK

2.  Pihak Industri

Garis Panduan Pelaksanaan Latihan Industri Kolej Komuniti (Edisi
Industri)

KEUSAHAWANAN 1. Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti JPPKK

2. Pihak agensi

Garis Panduan Pelaksanaan Keusahawanan Kolej Komuniti

Surat Kolaborasi

04 UNIT PEMBANGUNAN DAN
PENYELENGGARAAN 

1. Suruhanjaya Tenaga

2. Jabatan Penilaian Dan Perkhidmatan Harta

.Akta Bekalan Gas 1993

i.Peraturan – peraturan Bekalan Gas 1997

i.Akta Bekalan Elektrik 1990

i.Peraturan – peraturan elektrik 1994
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KOD

DAFTAR
JAB/UNIT/BHG PIHAK BERKEPENTINGAN KEPERLUAN PEMATUHAN

3. Jabatan Bomba Dan Penyelamat

4. Jabatan Ketua Pengarah Tanah Dan Galian (Jkptg)

5. Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan Malaysia

6. Syarikat Apex Fame

7. Perbadanan Kemajuan Negeri Perlis

8. Jabatan Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan Jkkp

9. .Jabatan Kerja Raya

10. Tenaga Nasional Berhad

11. Jabatan Alam Sekitar

. Surat Pekeliling Am Bil. 3 Tahun 2011

. Undang – Undang Kecil Bangunan Seragam 1984

i. Surat Pekeliling Am Bil. 3 Tahun 2011

. Surat Pekeliling Am Bil. 3 Tahun 2011

. Surat Pekeliling Am Bil. 3 Tahun 2011

Kontrak Perjanjian Sewaan Bangunan

. Kontrak Perjanjian Sewaan Bangunan

. Akta Kilang Dan Jentera 1967

i. Peraturan Kilang Dan Jentera (Lift Elektrik Untuk Penumpang –
Penumpang Dan Barang – Barang), 1970

. Pekeliling Perbendaharaan Malaysia

. Kawal bacaan 'power factor' supaya >0.85

. Akta Kualiti Alam Sekeliling 1974
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KOD

DAFTAR
JAB/UNIT/BHG PIHAK BERKEPENTINGAN KEPERLUAN PEMATUHAN

05

 

 

UNIT PENGURUSAN MAKLUMAT DAN KORPORAT

PENERANGAN 1.Biro Pengaduan Awam 1. Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam (PKPA Bil.1/2019)

*Penambahbaikan Proses Pengaduan Awam

2.   JPPKK (Unit Komunikasi Korporat)

TEKNOLOGI MAKLUMAT 1.MCMC

2.MAMPU

1.Malaysian Public Sector Management Of Information And
Communication Technology Security Handbook (MYMIS)

2.Dasar Keselamatan Ict Mampu (DKICT)

3.Arahan Teknologi Maklumat Dan Aktiviti Kerajaan Elektronik
(Akta 680)

4. Pelan Strategik Ict Sektor Awam (ISP) Sektor Awam

5. The Malaysian Government Interoperability Framework For
Open Source Software (MYGIFOSS)

6.Garis Panduan It Outsourcing

PERPUSTAKAAN Perpustakaan Negara Malaysia 1. Akta perpustakaan Negara 1972 Akta (Akta 82)

2. Akta Penyerahan Bahan Perpustakaan 1986 (Akta 331)

3. Buku Panduan DDC
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KOD

DAFTAR
JAB/UNIT/BHG PIHAK BERKEPENTINGAN KEPERLUAN PEMATUHAN

06 UNIT PEMBANGUNAN PELAJAR

  PEMBANGUNAN PELAJAR
1. Jabatan Pendidikan    Politeknik dan Kolej    Komuniti JPPKK.

2. Jabatan Pertahanan Awam (APM) Perlis.

3. Ibu pejabat Polis Daerah Arau

4. AADK Perlis

5. Jabatan Kesihatan Bahagian Pergigian Negeri Perlis

6. Jabatan Kesihatan Bahagian HIV/AIDS Negeri Perlis

7. Jabatan Patologi, Hospital Tuanku Fauziah

1.  Garis Panduan Pengurusan Hal Ehwal Pelajar Kolej Komuniti
edisi terkini.

2.   Garis Panduan Keselamatan Dalam Pelaksanaan Program
Pelajar edisi terkini.

3.   AKTA 174 (AKTA Institusi-Institusi Pelajaran (TATATERTIB) 1976)

  PENGAMBILAN PELAJAR  1. Jabatan Pendidikan Negeri (Bahagian Sekolah Menengah)

2. Jabatan Pendidikan Negeri (Bahagian Pendidikan Khas)

3. Jabatan Pendidikan Negeri (Bahagian Kaunselor)

4. Jabatan Pendidikan Negeri (Bahagian Peperiksaan)

1. Garis panduan Kemasukan Pelajar Edisi Terkini

  UNIT PENGURUSAN
PSIKOLOGI  

1. Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)

2. Kementerian Pendidikan Malaysia (Bahagian Pengurusan
Sumber Manusia)

3. Lembaga Kaunselor Malaysia

4. Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti JPPKK

1. Bahagian Pengurusan Psikologi JPA

2. Unit Pengurusan Psikologi, Bahagian Psikologi & Kaunseling
(BPsK) KPM.

3. Akta Kaunselor 580

4. Bahagian Pembangunan Pelajar JPPKK.
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KOD

DAFTAR
JAB/UNIT/BHG PIHAK BERKEPENTINGAN KEPERLUAN PEMATUHAN

  UNIT BELIA DAN SUKAN 1. Kementerian Belia dan Sukan

2. Jabatan Belia dan Sukan Perlis

3. Majlis Sukan Negeri Perlis

4. Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti JPPKK

 

1.  Garis Panduan Pengurusan Hal Ehwal Pelajar Kolej Komuniti
edisi terkini.

2.   Garis Panduan Keselamatan Dalam Pelaksanaan Program
Pelajar edisi terkini.

07 UNIT PEPERIKSAAN DAN
PENILAIAN

1. Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti JPPKK

(Bahagian Peperiksaan Dan Penilaian)

1. Peraturan Peperiksaan Dan Kaedah Penilaian Kolej Komuniti
Edisi terkini.

2. Garis Panduan Moderasi Pemeriksaan Skrip Jawapan
Pentaksiran Berterusan Program Sijil Dan Diploma Kolej
Komuniti Edisi terkini.

3. Kolej dan Program untuk Pelaksanaan Integrated Cumulative
Grade Point Average (iCGPA) Jabatan Pendidikan Kolej
Komuniti Bagi Sesi November 2017 merujuk Surat BPN :
KPT/JPKK-BPN/725-2/3/4 (52) bertarikh 23 Oktober 2017

4. Makluman Kaedah Pentaksiran dan Penilaian Program Sijil dan
Diploma Kolej Komuniti Berdasarkan Perubahan Kurikulum
Bagi Sesi Ambilan Julai 2017 merujuk Surat BPN :
KPT/JPKK-BPN/725-2/1 (20) bertarikh 14 Februari 2017.

08 UNIT AKADEMIK
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KOD

DAFTAR
JAB/UNIT/BHG PIHAK BERKEPENTINGAN KEPERLUAN PEMATUHAN

 

 

 

 

 

 

 

 

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti -JPPKK 1. Panduan Pelaksanaan Program Kolej Komuniti Edisi terkini

2. Panduan Penyediaan Fail Rekod Pembelajaran dan Pengajaran
edisi terkini

3. Garis Panduan Moderasi Pemeriksaan Skrip Jawapan
Pentaksiran Berterusan

4. Prosedur Analisis Hasil Pembelajaran Program Pengajian Kolej
Komuniti Edisi terkini

5. Kurikulum Program terkini

6. Garis Panduan Skop Tugas dan Tanggungjawab Pegawai
Pendidikan Pengajian Tinggi edisi terkini

7. Garis Panduan Amalan Baik : Pembinaan Rubrik edisi terkini

8. Garis Panduan Amalan Baik : Pemantauan, Penyemakan dan
Penambahbaikan Kualiti Institusi Berterusan (MQA) edisi
terkini

9. Garis Panduan Pemantauan PdP Politeknik dan Kolej Komuniti
edisi terkini

10.Garis Panduan Pelantikan Panel Luar Item Penilaian Kolej
Komuniti

11.Garis Panduan Pemindahan Kredit & Pengecualian Kursus
(CTCE) Politeknik dan Kolej Komuniti edisi terkini

12.Sistem Penasihatan Akademik (SPAk) Kolej Komuniti Malaysia
edisi terkini

UNIT PEMPROSESAN DAN
KAWALAN MUTU MAKANAN

1.   Bahagian Keselamatan dan Kualiti Makanan,KKM

 

1. Akta Makanan 1983

2. Peraturan -Peraturan Makanan 1985

3. Peraturan - Peraturan Kebersihan Makanan 2009

PELAN RISIKO DAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN/PENGUPAYAAN



39

KOD

DAFTAR
JAB/UNIT/BHG PIHAK BERKEPENTINGAN KEPERLUAN PEMATUHAN

UNIT FESYEN DAN PAKAIAN Tiada  

UNIT SENIBINA 1. Majlis Perbandaran Kangar

2. Jabatan Kerja Raya

3. Lembaga Arkitek Malaysia

4. Firma Arkitek

1.  Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 514/1994

2.  Undang – Undang Kecil Bangunan Seragam 1984.

3.  Surat Pekeliling Am Bil. 3 Tahun 2011

4.  Kad Hijau

UNIT TEKNOLOGI ELEKTRIK 1. OSHA

2. Suruhanjaya Tenaga

3. CIDB

1.  Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 514/1994

2.  Akta Bekalan Elektrik 1990 (Akta 447)

3.  Kad Hijau

UNIT TEKNOLOGI KOMPUTER 1. Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM) 

2. OSHA

1.  Akta Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia 1998
(Akta 589) 

2.  Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 514/1994

UNIT PENGAJIAN AM 1.Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)

2. Jabatan Agama Islam Perlis (JAIPs)

3. Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit (AKPK)

 

1. Akta Pendaftaran Perniagaan 1956
2. Akta Suruhanjaya Syarikat Malaysia 2001
3. Akta Syarikat 1965
4. Akta Insolvensi 1967
5. Akta Perlindungan Data Peribadi 2010
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KOD

DAFTAR
JAB/UNIT/BHG PIHAK BERKEPENTINGAN KEPERLUAN PEMATUHAN

09  UNIT PENDIDIKAN
BERTERUSAN

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti - JPPKK 1. Manual Pengguna Sistem Pengurusan Pembelajaran
Sepanjang Hayat (ePSH)

2. Manual Pelaksanaan Kursus Pendek (Edisi 2017)

3. Manual Pelaksanaan Kursus Amanah (Edisi 2017)

10 UNIT LATIHAN DAN
PEMBANGGUNAN STAFF      

1. Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti

2. Kementerian Pengajian Tinggi (Bahagian Sumber
Manusia)

Surat arahan terkini.

11 UNIT PENYELIDIKAN DAN
INOVASI

1. Perbadanan Harta Intelek Malaysia

2. Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti
Malaysia

1.   Akta Paten

2.  Akta Hak Cipta

12 UNIT JAMINAN KUALITI      
     

1. Sirim Qas International

2. Agensi Kelayakan Malaysia (MQA)

3. Technology And Technical Accreditation Council (TTAC)

4. Unit Pemodenan Tadbiran Dan Perancangan Pengurusan
Malaysia (MAMPU)

1. Standard MS ISO 9001:2015

2. Kerangka Kelayakan Malaysia
3. Standard Program

4. Keperluan Pengiktirafan MBOT

5. Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bil. 4 Tahun 2018
myPortfolio : Panduan Kerja Sektor Awam

13 UNIT AUDIT DALAMAN 1. Sirim Qas International Standard MS ISO 9001:2015

14 UNIT PENGURUSAN ASET &
STOR

1.Kementerian Kewangan

 

2.Kementerian Pendidikan Malaysia

 

3. Bahagian Khidmat Pengurusan, Jabatan Pendidikan Politeknik
dan Kolej Komuniti.

1.    Pekeliling Perbendaharaan (1PP)

1.1. Tatacara Pengurusan Aset Alih Kerajaan (TPA)

·  Penerimaan

·  Pendaftaran

·  Penggunaan, Penyimpanan
dan Pemeriksaan

·  Penyelenggaraan

·  Pindahan

·  Pelupusan
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KOD

DAFTAR
JAB/UNIT/BHG PIHAK BERKEPENTINGAN KEPERLUAN PEMATUHAN

·  Kehilangan dan hapus kira (Aset Alih Kerajaan)

 

1.2.  Tatacara  Pengurusan Stor (TPS)

·  Penerimaan

·  Merekod Stok

·  Penyimpanan

·  Pengeluaran

·  Pemeriksaan

·  Keselamatan dan Kebersihan

·  Pindahan

·  Pelupusan

·  Kehilangan dan hapus kira (Stor Kerajaan)

1.3 Sistem Pemantauan dan Pengurusan Aset (SPA)

1.4.   Sistem Pemantauan dan Pengurusan Stor (SPS)

15 UNIT KESELAMATAN DAN
KESIHATAN PEKERJAAN

1.   Jabatan Bomba & Penyelamat Malaysia

2.   Jabatan Kesihatan & Keselamatan  Pekerjaan

 

1. Akta 341 Pencegahan Kebakaran Perkhidmatan Bomba

2. Akta 514 Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan

3. Undang-undang Kecil Bangunan Seragam 1984

4. Arahan Keselamatan Malaysia semakan dan pindaan 2017

5. SOP dan arahan keselamatan yang dikeluarkan dari masa ke
semasa.
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9.0 PENGHARGAAN
Pihak Kolej ingin melahirkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada semua pegawai dan unit yang telah menyumbang secara
langsung dan tidak langsung dari segi memberikan pandangan dan pendapat semasa penyediaan Pelan Risiko dan Peluang
Penambahbaikan/Pengupayaan Edisi 1.7.
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